
DIRECCIÓN 

Elisa Mª Presa Gonzalez. EUTS. 

Purificación Muñoz Graña. Ayto de León. 

DESTINATARIOS: 

 Profesionales que desarrollan su actividad en la 
Intervención Social: trabajadores sociales, psi-
cólogos, educadores, mediadores, licenciados 
en derecho, etc. 

 Personal voluntario que colabora en organiza-
ciones sociales 

 Personas con inquietud y/o sensibilidad en te-
mas sociales 

 Alumnos universitarios (de primer y segundo 
ciclo, Grado, Postgrado y Doctorado), 

DURACIÓN DEL CURSO: 50 horas. 

LUGAR DE CELEBRACIÓN: 

Aula Magna de la Escuela Universitaria de Trabajo 
Social “Ntra. Sra. del Camino”  

C/ Cardenal Landázuri, 27 – 24003 – León 

Teléfono: 987 23 43 38 

e-mail: etsadm@unileon.es 

INSCRIPCIÓN: 

Inscripción gratuita en la secretaría del centro. 

CRÉDITOS SOLICITADOS:  

2 ECTS.  

Nº DE PLAZAS: 50.  

EVALUACIÓN: 

Se exigirá la asistencia de al menos el 80% de las 
sesiones presenciales. 

Para la obtención del diploma de asistencia y de 
los créditos citados, el alumno deberá superar una 
evaluación escrita, que consistirá en la elaboración 
de un trabajo práctico, así como la participación 
activa en las diferentes actividades propuestas . 

 

León 23—27 de 
Octubre de 2017 

ORGANIZAN: Excmo. Ayuntamiento de León y  

Escuela Universitaria de Trabajo Social. “Ntra. Sra. 
del Camino”.  Universidad de León 

FINANCIACIÓN: Junta de Castilla y León. Con-

sejería de la Presidencia. 

http://centros.unileon.es/trabajosocial 

9,30h-11,30h. La mediación y el Trabajo Social. 

Ponente: Profesores Escuela Universitaria de Tra-

bajo Social. Departamento de Trabajo Social. 

11,30h. Descanso. 

12,00h-14,00h. Práctica de la Mediación  

Ponente: Dª Nuria Quiñones Muñoz. Graduada en 

Psicología. Máster en Terapia  centrada en la Perso-

na. 

16,30h-18,30h. La mediación preventiva. 

Ponente: Dª Margarita García Tome. Doctora en 

Sociología. Terapeuta Familiar en Psiquiatría.  

18,30h. Descanso 

19,00h- 20,30h. Práctica de la mediación. 

Ponente: Dª Nuria Quiñones Muñoz. Graduada en 

Psicología. Máster en Terapia  centrada en la Perso-

na. 

20,30h. Clausura del Curso. 

Viernes, 27 de Octubre 

9,30h-14,00h. La Mediación Intercultural. La efica-

cia de la mediación, técnicas de la mediación. 

Ponente: D. Humberto García. Subdirector general 

de acción institucional, desarrollo territorial y recursos 

humanos. Fundación Secretariado Gitano. 

Mediadora Intercultural. 

16,30h-20,30h. Perfil profesional del mediador in-

tercultural. La figura del mediador.  

Ponente: D. Humberto García. Subdirector general 

de acción institucional, desarrollo territorial y recursos 

humanos. Fundación Secretariado Gitano. 

Mediadora Intercultural. 

Jueves, 26 de Octubre 

UNIVERSIDAD DE LEON 
Escuela Universitaria de 
Trabajo Social 
"Ntra. Señora del Camino” 
LEON 

Mañanas: 09,30h. - 14,00h. 
Tardes: 16,30h. - 20,30h. 



PRESENTACIÓN 

En los últimos años estamos asistiendo a la mayor 
generalización e intensificación de flujos migratorios 
de la historia de la humanidad. El impacto social, cul-
tural y económico de estos procesos migratorios es 
imprevisible, aunque algunos de sus efectos puedan 
ya vislumbrarse. Las migraciones se consideran nece-
sarias para el mantenimiento de los niveles de bienes-
tar de las sociedades receptoras, pero la ausencia de 
estrategias y políticas adecuadas de integración han 
contribuido al incremento de situaciones de exclusión 

y explotación. 

Este fenómeno está transformando España en un país 
multicultural. Conocer al otro, su realidad histórica, 
cultural y religiosa es seguramente uno de los desa-
fíos fundamentales de la presente década. En esta 
nueva realidad, la mediación constituye un recurso 
facilitador de los procesos de integración y un modo 
de resolución de conflictos.  El presente curso preten-
de consolidar la acción de los agentes  que actúan en 
el ámbito de la multiculturalidad, ofreciendo una base 

de formación y apoyo a la intervención.  

09,15h. Entrega de la documentación. 

09,30h. Inauguración del Curso .  

09,45h. Definiendo términos: cultura, diversidad 

cultural, percepción de las culturas.   

Ponente: Dra. Dª Mª Jesús Domínguez Pachón. Doc-

tora en Sociología y Diplomada en Trabajo Social.  

12,00h. Descanso 

12,30h—14.00h. Punto de Partida: El conflicto: Con-

cepto, importancia del mismo, características. 

Ponente: D. Agustín Rodríguez Esteban. Doctor en 

Psicología y Diplomado en Trabajo Social.  

16,30h—18,00h. La resolución de conflictos: actitu-

des ante el conflicto, estilos de resolución. 

Ponente: D. Félix Santos Álvarez. Licenciado en Fi-

losofía y Ciencias de la Educación. 

18,00h. Descanso. 

18,30h-20,30h. La Mediación. 

Ponente: Dª Carmen Olmo Prieto. Mediadora Fami-

liar. Graduada en Trabajo Social 

PROGRAMA  
16,30h.—18,00h. La Mediación Escolar. Procesos 

de resolución de conflictos en el medio escolar.  

Ponente: D. Jorge de Prado. Director IES Ramiro 

II. La Robla 

D. Jose Aurelio López Gil. Jefe Departamento 

Orientación IES Ramiro II. La Robla 

18,00.- Descanso 

18,30h-20,30h- Mediación y resolución de conflic-

tos en el ámbito educativo. 

Ponente: Dª Alicia Paniagua Diez. Psicopedagoga 

y Mediadora. 

 Favorecer  un acercamiento a la realidad de la diver-

sidad cultural. 

 Profundizar en las implicaciones propias de los pro-
cesos de integración social y la génesis de las con-

ductas discriminatorias. 

 Analizar la dinámica de conflicto asociada a la inter-

culturalidad y la dimensión social del mismo. 

 Analizar los conceptos claves que intervienen en los 

procesos de mediación. 

 Describir la realidad de la mediación intercultural y su 

carácter procesal. 

 Presentar la figura del mediador y sus competencias 
y conocer experiencias concretas de mediación inter-

cultural. 

OBJETIVOS 

09,30h-11,30h. Marco jurídico de la Mediación: Inter-

nacional, Europeo, Nacional, y Autonómico. 

Ponente: Dª  Inés Paniagua Diez . Licenciada en De-

recho y Mediadora Familiar. 

11,30h-12,00h. Descanso 

12,00h-14,00h. Mesa redonda. Presentación de Pro-

yectos de Mediación desarrollados en León. 

9,30h—14,00h. Mediación Familiar. El conflicto en 

la familia. Conceptualización. Ámbito de la actuación 

de la mediación familiar.  

Ponente: Fedra Salvador Fernández, Diplomada en 

Trabajo Social  y experta en mediación e intervención 

con familias multiproblemáticas. 

16,30h-18,00h. Mediación Sanitaria. El conflicto en 

la organización sanitaria.   

Ponente Carmen Olmo Prieto. Graduada en Traba-

jo Social. Mediadora Familiar. Trabajadora Social en el 

Complejo Asistencial Universitario de León. Gerente 

de ALCLES. 

18,00.- Descanso 

18,30h-20,30h.  La Mediación en los diferentes con-

textos 

Ponente Dª Lucía Llamazares Sánchez. Diplomada 

en Trabajo Social. Lic. en Ciencias del Trabajo.  

Lunes, 23 de Octubre 

Martes, 24 de Octubre 

Miércoles, 25 de Octubre 


